Signaler un

dysfonctionnement

L'académie de Strasbourg vous accueille dans son centre de
service CIRrUS

C I R U S CIRrUS - Centre des Incidents et Ressources pour les Utilisateurs de l'académie de

. Strasbourg
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Choisir Support et Assistance

Cliquer sur CIRrUS
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Ouvrir un nouveau dossier

Nouveau dossier

Besoin d'assistance ?

L'académie de Strashourg vous accueille dans son centre de service CIRrUS
Cl R’UUS CIRFUS - Centre des Incidents et Ressources pour les Utlisateurs de lacadémie de Strasbourg
—— Cliquez pour en savoir 4

Choisissez un service (assistance ou
dépannage) et soumettez votre dossier a
nos équipes de support.

e Suite & un souci avec les imports ) nous sommes contraints de farmer les opérations d'évaluation 2nde.Vous avez &hé nombreux & nous signaler la présance des structures et

g Evaluations 2nde fermées suite a incident technique

&lves dans les 2 opératins, ce qui rest bien dvidemment pas le comporbement attendu,

Nous travaillons d'arrache-pied pour résoudrs le probléme et reviendrons vers vous dés que le probléme aura £t résolu.

2nis qui les aursient géndrées dés hier lundi 03/03/2015.

1l s=r2 malheursusement nécessaire de géndrer 3 nouveau les Stiquettes de connexion pour les Stabliss:

Nouveau dossier Dossiers en cours

o Besoin d'assistancs

dossier & nos équipes de support.

sistance ou dépannage) et soumettez
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Signaler un incident

Soctams Ma demande concerme

Infrastructure, Espace Numérique Ressources
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‘acces. de
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NB : différents services sont disponibles selon votre profil.



Choisir une des catégories

#& | D5l - Académie de Strasbourg /' Ressources Mumérigues

| Incident et indisponibilité Accés, Authentification, Comptes Aide, Conseil et Formation

Je souhaite signaler un dysfoncionnement ou Je ne parviens pas 3 accéder aux ressources ou J'ai besoin d'une aide & l'utilisation, d'un conseil
une indisponibilite au GAR ou d'une formaticn

Demande d'évolution Autre demande

e souhaite faire une demande d'évolution J'ai une autre demande




Compléter le formulaire

Les champs suivis d’un astérisque sont obligatoires.

Création de Incident

Service Sous catégorie de service
Ressources Mumérigues Incident et indisponibilité
Etablissement concerné * Visibilite *

-- choisir une valeur — et - choisir une valeur - it 9
Famille de produit Impact *

-- choisir une valeur — bt Une personne bt 9
Produit Urgence *

-- choisir une valeur — e maoyenne b 9

Détails sur le service

Besoin

Ressource numeérigue - Incident

Titre de la ressource *



Suivre une demande

Des notifications sont envoyées sur votre
boite mail académique. Pour compléter votre
demande et poursuivre I'échange, rendez-

Nouveau dossier Dossiers en cours N

€@ oinon vous a nouveau sur la plateforme CIRrUS
.

Choisissez un service (assistance ou Consultez I'avancement, ajoutez des

dépannage) et soumettez votre dossier a es ou des piéces jointes,

commentairs
validez la solution.

\

el
nos équipes de support.

Dossiers en cours

Suivez vos dossiers en cours.

@

Consultez I'avancement, ajoutez des
commentaires ou des pieces jointes,
validez |a solution.




